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Chi siamo
Unitiva è una software house con oltre 15 anni 
di esperienza, specializzata in ERP e Digital 
Solutions.

Come Gold Partner Odoo, ci impegniamo a 
offrire valore ai nostri clienti, adottando un 
approccio orientato all’ascolto e sviluppando 
soluzioni su misura.
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Cos’è  
un webhook?
Un webhook è un meccanismo che consente a 
due sistemi di comunicare in tempo reale:
quando in un sistema si verifica un evento (es. 
creazione di un ordine), viene inviata 
automaticamente una notifica all’altro, senza 
bisogno di richieste manuali o continue.

I webhook funzionano come una notifica push: 
trasmettono subito le informazioni appena 
accade qualcosa, in modo automatico ed 
istantaneo.

É un po’ come ricevere una mail o un messaggio 
su Whatsapp: non serve controllare ogni volta la 
casella di posta o l’app per vedere se ci sono 
novità, la notifica arriva da sola.
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Da un punto di vista operativo:

● API: modello basato su richiesta-risposta. 
Un sistema deve interrogare continuamente 
l’altro (polling) per sapere se ci sono novità, 
con un processo ripetitivo per ottenere 
informazioni.

● Webhook: modello basato su 
evento-risposta. Il sistema interessato alla 
ricezione di un determinato evento, 
comunica una callback-url per essere 
notificato.

API vs
Webhook02
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API vs
Webhook
Da un punto di vista di efficienza dei costi:

● API: il polling continuo genera un carico 
costante sulla rete e sul processore, 
aumentando i costi operativi. Richieste 
ripetute anche in assenza di cambiamenti.

● Webhook: basati su eventi, riducono il 
numero di richieste, ottimizzando costi e 
risorse. Comunicazione immediata e mirata.

WebhookAPI 
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Le nostre 
integrazioni
● Booking engine & Channel Manager
● Client onboarding & AML compliance
● Open banking & financial services
● Payment gateway
● CRM & Sales automation
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Webhook in uscita:
Odoo genera eventi

Quando si verifica un evento, come la conferma 
di un ordine o la creazione di una fattura, Odoo 
notifica automaticamente altri sistemi.

I vantaggi?

● automazione senza interventi manuali
● aggiornamenti in tempo reale
● reattività ed efficienza del sistema
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Webhook in ingresso:
Odoo riceve eventi
Immaginiamo di voler registrare una fattura 
su Odoo, integrato con la piattaforma di 
pagamento Stripe.

Quando emetti una fattura in Odoo, parte tutto 
in automatico: viene creato un payment intent su 
Stripe con l’importo, il cliente e il riferimento alla 
fattura.

Non appena il pagamento va a buon fine, Stripe 
invia un webhook a Odoo.

Odoo riceve la notifica e registra il pagamento in 
tempo reale, senza bisogno di interventi manuali.
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Sicurezza
Gestione IP

Prima di gestire un evento, è essenziale verificare 
che la richiesta arrivi davvero da Stripe.

Una semplice chiamata HTTP può essere simulata, 
quindi il sistema controlla l’indirizzo IP del mittente 
per evitare accessi non autorizzati.

Cosa succede qui?
- Recuperiamo l’IP reale del client
- Lo confrontiamo con la lista ufficiale di Stripe
- Se non è presente → HTTP 403: Forbidden

Un meccanismo semplice, ma efficace: blocca chi 
non è autorizzato e protegge l’integrità del sistema.
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Sicurezza
Firma
Per verificare la firma del webhook - garantendo 
che il messaggio provenga davvero da Stripe - 
usiamo una chiave segreta per ricostruire e 
confrontare la firma.

Cosa succede qui? 

● Verifica della firma: 
usiamo la chiave segreta salvata in 
Odoo per validare il messaggio. 

● Error handling: 
se la chiave è assente → errore 500; 
se la firma è sbagliata → messaggio 
scartato.

In sintesi: solo i messaggi firmati 
correttamente entrano nel sistema!
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Sicurezza
Replay attack

Anche un messaggio firmato può essere 
intercettato e reinviato: si tratta di un replay 
attack.

Per evitarlo, Stripe firma anche un timestamp 
(t=) che ci permette di verificare se il 
messaggio è troppo vecchio.

Una firma valida non è sufficiente: se il 
messaggio è troppo vecchio, viene 
considerato non affidabile.

● Stripe firma anche l’orario di invio
● Se sono passati più di 300 secondi, 

lo scartiamo
● Questo evita che i messaggi vecchi 

vengano processati di nuovo!

Cosa succede qui? 
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Logging
Quando riceviamo un webhook da Stripe, Odoo 
lo elabora e registra l’evento nello Stripe Log: un 
menù realizzato per tracciare gli eventi.

Ogni riga mostra: 

Un punto di accesso immediato per verificare 
cosa è successo, senza leggere i log di 
sistema e senza dubbi sul risultato.

● tipo di evento 
● data/ora 
● cliente
● fattura (se presente)
● azienda
● errori riscontrati
● una descrizione chiara dell’azione eseguita, 

come: "Pagamento creato su Odoo e 
riconciliato con fattura."
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Performance
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● Spostamento logica di business 
all’interno del job

● Creazione code di lavoro
● Esecuzione asincrona
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